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Wyzwania, z jakimi mierzg sie wspotczesne samorzady

Wspoiczesne miasta i gminy stajg przed rosngcym wyzwaniem skutecznej i nowoczesnej komunikacji z
mieszkarncami. Obywatele — szczegdlnie mtodsze pokolenia — oczekujg szybkiego, intuicyjnego i
catodobowego dostepu do informacji publicznej oraz ustug lokalnych.

Jednoczesnie urzedy obcigzone sg coraz wiekszg liczbg powtarzajgcych sie zapytan, ktére pochtaniajg
czas pracownikéw i zasoby organizacyjne.

Do najczesciej zgtaszanych problemdéw nalezj:

o brak centralnego, przyjaznego mieszkancom punktu kontaktu z urzedem,

o trudnosci w docieraniu z waznymi informacjami do szerokiego grona odbiorcéw, zwtaszcza
mtodych,

o koniecznos¢ udostepniania pism i procedur w formie bardziej zrozumiatej i przystepnej,

o ograniczenia czasowe tradycyjnych kanatéw kontaktu, takich jak infolinie czy wizyty osobiste.

W dobie cyfrowej transformacji samorzaddw rosnie potrzeba wprowadzenia rozwigzan, ktére nie tylko
odcigzg urzad, ale tez zwiekszg satysfakcje mieszkancéw i wzmocnig nowoczesny wizerunek miasta.

Rozwigzanie: AskCity — nowoczesny Asystent Mieszkanca (i Goscia)

AskCity to inteligentna platforma wspierajgca samorzgd w nowoczesnej komunikacji z mieszkaricami
oraz osobami odwiedzajgcymi miasto — turystami, inwestorami, rodzing przyjezdnych czy nowymi
mieszkancami.

Dzieki zastosowaniu sztucznej inteligencji oraz przejrzystej formie, AskCity:

o odcigza pracownikéw urzedu,
o udostepnia istotne informacje publiczne 24/7,
o promuje lokalne miejsca, ustugi i wydarzenia.



Gtéowne funkcje systemu:

Asystent Al 24/7

— odpowiada na najczesciej zadawane pytania mieszkancow i gosci (np. "Gdzie ztozyé wniosek o
dowod?", "Co dzis dzieje sie w miescie?", "Gdzie zaparkowa¢ w centrum?"),

— dostepny o kazdej porze, takze w weekendy i swieta,

— dziata rowniez na urzadzeniach mobilnych — przyjazny dla oséb w podrézy.

Ttumaczenie i upraszczanie pism urzedowych
— mieszkancy mogg uzyskaé prostg interpretacje urzedowych pism,
— 0soby spoza miasta, obcokrajowcy i seniorzy zyskujg realne wsparcie w rozumieniu dokumentow.

Interaktywna mapa miasta z geolokalizacjg

— pokazuje urzedy, przychodnie, wydarzenia, punkty ustugowe, atrakcje turystyczne, parkingi i inne,
— idealna dla gosci, ktérzy nie znajg lokalizacji i chcg tatwo sie poruszac,

— moze zawierac punkty gastronomiczne, Sciezki rowerowe czy trasy spacerowe.

Rozpoznawanie obiektéw miejskich z aparatu telefonu

— uzytkownik moze skierowac aparat na obiekt w przestrzeni publicznej, a system go rozpozna i
opisze,

— przydatne dla turystow i nowych mieszkancéw (np. "co to za budynek?", "czy to miejsce jest
zabytkiem?"),

— zastosowanie réwniez edukacyjne, promujgce lokalng historie i dziedzictwo kulturowe.

Modut zgtoszen i powiadomien lokalnych (opcja rozszerzona)

— mieszkancy zgtaszajg usterki, nieprawidtowosci czy potrzeby,

— goscie moga przestac sugestie lub pytanie bez koniecznosci kontaktu osobistego,
— urzad nadaje powiadomienia o wydarzeniach, utrudnieniach, sesjach rady itp.

Petna dostepnosc i zgodnosé z RODO

— system dziata bez koniecznosci instalacji — wystarczy przegladarka internetowa,

— dane s przetwarzane zgodnie z RODO — mozliwa instalacja na serwerze urzedu lub
dedykowanym VPS,

— opcjonalnie mozliwe dodanie wersji jezykowej (np. angielskiej, niemieckiej).

Dzieki AskCity urzad zyskuje narzedzie nowoczesnej obstugi mieszkarncédw i gosci, wzmacnia lokalng
tozsamos¢ i staje sie liderem cyfryzacji w regionie.



Korzysci dla Urzedu

Wdrozenie platformy AskCity przynosi wymierne korzysci dla jednostki samorzgdu terytorialnego —
zardbwno w wymiarze organizacyjnym, jak i wizerunkowym.

Efektywnosc i oszczednos¢ zasobow

System znaczaco ogranicza liczbe powtarzalnych zapytan kierowanych do urzedu telefonicznie,
mailowo lub osobiscie. Automatyzacja odpowiedzi i catodobowa dostepnosc¢ informacji pozwalaja
odcigzyc¢ pracownikow pierwszego kontaktu, takich jak Biuro Obstugi Klienta, sekretariat czy referat
promocji.

Nowoczesny, przyjazny wizerunek miasta

AskCity wspiera budowe nowoczesnego wizerunku gminy jako samorzadu otwartego na innowacje i
potrzeby mieszkancow. Zwieksza atrakcyjno$¢ miasta w oczach turystow, inwestordw i nowych
mieszkancow, promujgc jednoczesnie lokalne ustugi, wydarzenia i przestrzenie publiczne.

Rownos¢ komunikacyjna i dostepnosc

Platforma ufatwia dostep do ustug publicznych osobom starszym, obcokrajowcom oraz
mieszkaricom z trudnosciami w rozumieniu jezyka urzedowego. Dzieki funkcji ttumaczenia i
upraszczania pism oraz intuicyjnemu interfejsowi, AskCity sprzyja integracji i inkluzywnosci.

Bezpieczenstwo i kontrola danych

System spetnia wszystkie wymogi RODO. Urzad ma petng kontrole nad danymi uzytkownikéw —
mozliwe jest zarowno lokalne przetwarzanie danych (na serwerze urzedu), jak i bezpieczne
wdrozenie na dedykowanym serwerze w chmurze.



Model wdrozenia i utrzymania systemu

Kazde wdrozenie systemu AskCity jest dostosowywane do potrzeb konkretnego samorzadu, z
uwzglednieniem lokalnych danych, charakterystyki miasta oraz preferencji organizacyjnych.

Etap | — wdrozenie podstawowe (optata jednorazowa)

Obejmuije:

e przygotowanie lokalnej wersji aplikacji (dane, mapy, punkty ustugowe, struktura urzedu),
e integracje z modutem Al dostosowanym do tresci miejskich i urzedowych,

e petng konfiguracje wizualng i funkcjonalng systemu,

e testy, uruchomienie na serwerze oraz szkolenie dla wybranych pracownikéw urzedu.

Etap Il — utrzymanie i rozwdj systemu (abonament miesieczny)

Obejmuje:

e aktualizacje systemu i silnika Al,

e monitorowanie poprawnosci dziatania i bezpieczenstwa,

e wsparcie techniczne i konsultacyjne,

e opcjonalne rozszerzenia (np. ttumaczenia, nowe funkcje, raporty, wersje jezykowe).

Opcje rozszerzen

Na zyczenie urzedu mozliwe jest uruchomienie dodatkowych modutéw:

e interaktywny formularz zgtoszen od mieszkancéw,

e rozszerzone statystyki i raportowanie dla urzedu,

e obstuga wielu jezykow (np. angielski, ukraifski, niemiecki),
e wersja mobilna (PWA lub aplikacja natywna),

e dedykowane szkolenia z obstugi systemu i wykorzystania Al.

Wdrozenie moze byc¢ realizowane na serwerze udostepnionym przez urzad (lokalnie), jak i na
dedykowanym serwerze w chmurze (VPS), zapewniajgc petng elastycznos$é i bezpieczeristwo
danych.



Czynnos¢ / Zakres prac MINI STANDARD ROZSZERZONY

Analiza potrzeb gminy (rozmowa, dokumentacja, zdalna

. v v 4
konsultacja)

Przygotowanie struktury danych lokalnych (adresy,
instytucje, wydarzenia, mapa) v v v
Konfiguracja Asystenta Al do obstugi lokalnych zapytan 4 v v
Przetworzenie materiatow informacyjnych urzedu do B Z >

formatu przyjaznego Al
Instalacja systemu na serwerze (lokalnym lub VPS) v v v
Konfiguracja interaktywnej mapy miasta z geolokalizacjg v v 4
Integracja funkcji rozpoznawania obiektow przez kamere  — 4 v
Implementacja systemu ttumaczen pism urzedowych | p r
(OCR + Al)
Projekt graficzny interfejsu (logo, kolory zgodne z P ~ v
identyfikacjg wizualng miasta)
Implementacja formularza zgtoszen z geolokalizacjg - - v
Konfiguracja systemu powiadomien lokalnych - - v
Rozszerzenie o wersje wielojezyczng - - v (1jezyk)
Implementacja panelu raportéw i statystyk — — v
Testy funkcjonalne i bezpieczenstwa v v v
Wdrozenie koncowe i uruchomienie systemu 4 v v
Szkolenie pracownikéw (zdalne lub na miejscu, w 5 P P
zaleznosci od pakietu)

Pomoc techniczna w okresie eksploatacji (w ramach p v »

abonamentu)



Cena
Czynnosc / Zakres prac jednostkowa MINI STANDARD ROZSZERZONY
netto

Analiza potrzeb gminy (rozmowa,
dokumentacja, zdalna konsultacja) 600 zt v v v

Przygotowanie struktury danych lokalnych

. . . 1200 zt v v v
(adresy, instytucje, wydarzenia, mapa)
Konfiguracja Asystenta Al (Iio obstugi 1500 7 y P y
lokalnych zapytan
Przetworzenie materla.’row urzedowych do 1200 74 B > y
formatu przyjaznego Al
Instalacja systemu na serwerze
t v v v
(lokalnym lub VPS) 8z
Konfiguracja mtera.kty\{vnej mapy z 1,000 74 P y >
geolokalizacja
Integracja funkcji rozpoznawania obiektow 2200 2t 5 o ~
z kamery
Implementacja systemu ttumaczen pism
1 800 zt - v v
(OCR + Al) g
Projekt graficzny |nte'rfejsu (kolory, 500 7t y y p
herb/logo miasta)
Formularz zgtoszen z geolokalizacjg 1 800 zt = = 4
System powiadomien lokalnych 1 200 zt - - v
Obstuga wersji wielojezycznej (1 jezyk) 900 zt — — v
Panel raportéw i statystyk 1200 zt = = v
Testy funkcjonalne i bezpieczenstwa 600 zt v v v
Wdrozenie koncowe i uruchomienie systemu 800 zt v v v
Szkolenie pracownikéw (zdalne / na miejscu)  od 900 zt - 4 v
Pomoc techniczna i opieka powdrozeniowa B p p p

(w ramach abonamentu)



Uwagi:
e Ceny sg orientacyjne i uwzgledniajg peten naktad pracy w zakresie danej
funkcjonalnosci.

o Koszty zostaty uwzglednione w pakietach jako wartosc fgczna — tabela stuzy
przejrzystosci i wykazaniu wartosci poszczegdlnych elementéw.
e W przypadku nietypowych potrzeb zakres prac moze zostac rozszerzony indywidualnie.

Gotowi na nowy standard komunikacji z mieszkancami?

AskCity to inwestycja w nowoczesnos¢, dostepnosc i sprawng obstuge mieszkancow oraz gosci

odwiedzajgcych miasto. To nie kolejna aplikacja — to cyfrowy pomost pomiedzy urzedem a
lokalng spotecznoscia.

Zachecamy do sprawdzenia dziatania systemu w praktyce:
Demo dostepne pod adresem: https://askcity.pl/choszczno

Chetnie przygotujemy dla Panstwa testowg wersje dopasowang do konkretnej gminy —
wystarczy jeden kontakt.

Dane kontaktowe:
Mateusz Jarosz

Tworca i wdrozeniowiec AskCity
B=J askcityapp@gmail.com

Qs +48 797 694 489
www.askcity.pl

Dziekujemy za zapoznanie sie z oferts.
Jestesmy gotowi, by wdrozy¢ AskCity rowniez w Paristwa miescie.


http://www.askcity.pl/

